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CARTILHA SEBRAE DO ARTESANATO COMPETITIVO BRASILEIRO gl

Uma cartilha é como um “manual de uso’ desses que as vezes vém junto com um novo aparelho
eletronico. Nos Ultimos anos, esses produtos ficaram tdo mais complexos que exigem um
conhecimento especializado para entender todas as possibilidades de funcionamento. Esses novos
aparelhos deveriam ser de uso intuitivo, sonho de todo designer, mas nem sempre conseguem ser
e revelar todo seu potencial de uso. Muitas funcoes nunca serao utilizadas, ndo porque as pessoas
nao gostam, apenas:-porque desconhecem sua existéncia. Os tempos mudaram. Os produtos
nao sao mais desmontaveis, reparados domesticamente. Exigem um conhecimento novo ou um
“manual de uso” O mesmo esta acontecendo com o artesanato.

LLancar um produto no mercado artesanal exige agora, daguele que o produz, um novo conhecimento,
além da técnica que domina. Precisa conhecer o mercado, as tendéncias e as demandas. Vivemos
hoje em um mundo tecnoldgico que criou novas formas de comunicagdo e comercializagdo. A
inclusao digital & o novo desafio para todos que produzem um objeto, seja esse necessario ou de
desejo, industrial ou artesanal.

Viver apenas do talento, sem se preocupar com o mercado, € um privilégio de poucos artistas.
Mesmos agueles que sao muito bons devem adequar-se as novas regras para produzir arte com
as maos.

O artesanato € um segmento de mercado que a cada:ano ganha maior importancia. Hoje existem
feiras especializadas em artesanato capazes de movimentar cinco milhdes de reais diarios em venda
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de varejo. O Brasil, e a maioria dos paises da América Latina, possuem programas e politicas de
apoio ao artesanato atestando seu crescente reconhecimento e importancia.

Como em todo segmento do mercado, quanto maior a oferta, maior & a exigéncia de qualidade e de
preco justo. E a qualidade nao & somente aquela percebida. Muitos compradores querem saber por
quem e em quais condicoes aqueles objetos foram produzidos.

Alem disso, o preco deve ser compativel com a qualidade do trabalho resultante da expertise de
quem o produziu. Por ndo estarem atentos a estas questoes, muitos artesaos desistem da atividade
e sao obrigados a buscar outra forma de trabalho.

Ser competitivo hoje € uma questao de sobrevivéncia. Nao basta ser bom naquilo que se faz; é
preciso saber.vender esse diferencial e saber conquistar o coracao e a mente das pessoas.

Compra-se aquilo que se necessita ou que se ama. E o artesanato, em alguns casos, pode representar
as duas coisas.

Quando se trata de produtos utilitarios, a demanda tem sido suprida, principalmente, pelos paises
asiaticos, capazes de se diferenciarem no preco em funcao de sua capacidade e condicoes de
producao. Conseguem colocar no mercado mundial produtos com precos acessiveis para
necessidades imediatas. Se serdo duraveis ou nao é outra. questdo. No entanto, seduzem pelo
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CARTILHA SEBRAE DO ARTESANATO COMPETITIVO BRASILEIRO 39

preco e pela relagdo custo x beneficio. Portanto, o produto (industrial ou artesanal) que compete no
preco, na verdade estad competindo com dois tercos dos habitantes do planeta, que ganham menos
de cinco reais por dia de trabalho.

O artesanato evoluiu junto com a evolugdo da sociedade, guiada em parte pela economia da
experiéncia, que relaciona produtos ou servicos com o momento vivido. Isso explica porque o preco
de um cafezinho em um bar de Paris (sonho de viagem de quase todas as pessoas) pode custar
vinte reais. Um real pelo café e dezenove reais por estar ali, naquele lugar, naguele momento.

As pessoas pagam pelo prazer que proporciona, aguele momento, ndo somente a um, mas aos
cinco sentidos.

Assim deve ser o artesanato competitivo: capaz de relacionar sentimento e memoarias.

Esta Cartilha pretende ser esse "manual de uso” necessario para conduzir o artesanato brasileiro na
melhoria de sua qualidade, ser conhecido e valorizado em toda a sua diversidade.

Seguir as recomendacoes sera caminhar na mesma estrada daqueles que tiveram éxito e
reconhecimento, e mais do que sobrevivido, cresceram diante dos olhos do mundo. Essas sao as
unidades produtivas TOP 100 do artesanato. Procure copia-las naquilo que possuem de melhor. Um
olhar mais generoso com seu entorno, sua cultura, suas crencas. Sao as unidades de producao

00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




10

artesanal premiadas com o TOP 100 que tiveram a maior pontuagao na analise dos onze critérios que
definem o prémio. Cada critério estabelecido pelo TOP 100 € como uma recomendacao, que precisa
ser vivida e comprovada. Sdo aspectos, muitas vezes, relacionados ao comportamento, diante do
trabalho e do mercado. Esses onze critérios sdo o desafio para aqueles que ainda ndo o praticam.

Antes de comecar-a ler os onze critérios, responda as seguintes perguntas: Qual é o seu mercado?
Quem compra seus produtos? Qual o perfil do seu comprador? Saber quem é o seu consumidor é
a condicao basica para que esse Manual ou Cartilha possa funcionar.

Vocé sabia que o artesanato brasileiro é consumido, acima de tudo, por brasileiros, dentro e fora do
Pais? Depois de saciado o desejo por consumir produtos de todo o mundo, privados de entrar no
Brasil durante séculos, os brasileiros redescobriram a si proprios. O artesanato é hoje visto como
um objeto de identidade. Ele é a memadria de um tempo e de um lugar, capaz de trazer a chave da
porta de acesso a emocoes e sentimentos vividos.

A parcela de estrangeiros que compra 0 artesanato brasileiro o faz pelas mesmas razdoes. Querem
produtos que correspondam as suas expectativas, capazes de emociona-los a tal ponto que o
desejam ter em casa e diante de seus olhos. As pessoas compram sonhos e desejos, depois de
satisfeitas suas necessidades essenciais.
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Assim, saber guem é seu cliente é uma condicao fundamental para tirar o maior proveito dessa Cartilha.
O outro pré-requisito é o talento. Sem ele nada se constréi. O talento é a luz que ilumina a inteligéncia.
Todos o0 possuem em uma de suas muitas formas de expressao. E a expressao manual &€ uma delas.

Através da habilidade, do conhecimento e do compromisso consigo mesmo o artista se diferencia
dos demais, traduzindo, naquilo que faz, sua visao pessoal e singular do mundo que o cerca. Produz
pecas Unicas e sempre diferentes. No entanto, guando reproduz um objeto em uma escala comercial
0 artista assume o papel de artesao. Substitui o tempo e o esforco dedicado a criacdo ao tempo
necessario para producao.

Existe o talento para criar e o talento para fazer.
Entretanto, qualguer um deles necessita, para se desenvolver, de solo fértil para gerar suas ideias e
exercer seu oficio. O ambiente de trabalho, assim como a forma de trabalhar, produzira um resultado

melhor se forem utilizadas as melhores praticas.

Algumas destas melhores praticas estao apresentadas nesta Cartilha.
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Uma olhadinha para tras para depois enxergar la na frente

O artesanato brasileiro vive, hoje, seu melhor momento. Existe um mercado demandante e
crescente, formado, em sua maioria, por jovens, com maior grau de instrucao e poder econémico
que relacionam o artesanato com memoria vivida ou sonhada e com histéria e identidade.

Os consumidores do artesanato brasileiro representam uma tendéncia contra aqueles que decoram
suas casas e suas vidas com objetos exdégenos ou lembrancas de pafses nunca visitados.

Esse novo amor pelas coisas do Brasil comecou com os preparativos das festividades dos 500 anos
do Descobrimento. Evoluiu com o Ano do Brasil na Franca, e se generalizou com a Copa do Mundo
e, agora, as Olimpiadas. O Brasil entrou na moda. Muitos produtos brasileiros se transformaram em
bens simbdlicos. Da sandalia Havaianas ao artesanato, nunca houve tanta demanda por produtos
fabricados aqui e com a cara do Brasil.

No entanto, até pouco tempo atras, o artesanato era uma atividade marginal, com politicas publicas
restritas a esfera do bem-estar social. Uma baixa demanda de artesanato correspondia a uma baixa
oferta e vice-versa. Aloisio Magalhéaes, patrono do design no Brasil, argumentava que o artesanato
no Brasil nao existia verdadeiramente, apenas uma imensa disponibilidade para o “fazer’ Nao
queria, com isso, desqualificar nossa cultura material popular, mas tratava da inexpressividade ou
inexisténcia de um nicho de mercado para o incipiente e pouco diversificado artesanato brasileiro.
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Poucos eram os arquitetos que utilizavam o artesanato em seus projetos de ambientacoes. Uma
das pioneiras foi Janete Costa, pernambucana como Aloisio.

Em 1995, o Ministério da Industria e Comércio assume a responsabilidade de coordenar um
Programa de apoio ao Artesanato Brasileiro, o PAB.-Uma politica publica comeca a existir para 0s
artesaos, identificando, quantificando e qualificando a oferta (os artesdos e suas oficinas), além de
acoes de promocao e capacitacao.

Em 1998, o Sebrae Nacional incorpora, em sua politica de atuacédo, a responsabilidade de apoiar os
artesaos e tira-los da informalidade.

Para isso, foi necessario formular um plano de trabalho e capacitar os agentes técnicos. Através de
um curso organizado pela Cooperacao Espanhola, realizado em Quro Preto, inicia-se o processo de
criagao dos programas estaduais de artesanato do Sebrae.

A partir da criacdo 'de seu Programa de Artesanato, o sistema Sebrae patrocina a realizacao de
pesquisas iconograficas em quase todos os estados do Brasil, promove dezenas de oficinas de
criagao entre designers e artesaos; organiza feiras de negocios, concursos, cursos e milhares de
acoes diretas e indiretas de apoio ao artesanato.

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°




CARTILHA SEBRAE DO ARTESANATO COMPETITIVO BRASILEIRO ;15

Os investimentos realizados pelo Sebrae foram decisivos
para tirar o artesanato brasileiro da informalidade e
ganhar um novo status e reconhecimento social.

Na medida em que o Sebrae aprofundava seu conhecimento da realidade da producao artesanal
brasileira, melhor direcionava sua politica de atividades, privilegiando a promocdo dos casos de
sucesso por seu efeito demonstrativo e didatico. Para nao fazé-lo de modo imparcial, ou pressionado
por questoes politicas, o Sebrae cria o Prémio TOP 100 do Artesanato. Esse prémio teria duas
funcoes: a primeira, identificar e revelar unidades produtivas que estao tendo o melhor desempenho
frente ao mercado; a segunda, difundir alguns conceitos e valores que determinam o compromisso
maior com a cultura, com a sociedade e com o meio ambiente.

O envolvimento do Sebrae com o artesanato brasileiro assume um protagonismo positivo ao
investir em pesquisa e memoria, propostas e reflexdes, limites e possibilidades. O Termo de
Referéncia para atuacao do Sistema Sebrae no Artesanato, publicado em 2004 e reeditado em
2010, definiu as bases tedricas e conceituais sobre sua politica de atuacéo para o artesanato
brasileiro de referéncia cultural.

00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000







CARTILHA SEBRAE DO ARTESANATO COMPETITIVO BRASILEIRO . 17

E O FUTURO?

Consciente de sua missao institucional como principal agénte de transformacao socioeconémico
e cultural do artesanato brasileiro, o Sebrae se empenha, agora, na Criacao do CRAB — Centro de
Referéncia do Artesanato Brasileiro, inaugurando um espaco permanente e nobre, no coragao do
Rio de Janeiro, para abrigar o melhor que o Brasil produzir no artesanato.

O PASSO A PASSO PARA UMA NOVA
POSTURA DIANTE DO MERCADO

Esse passo a passo, proposto no Termo de Referéncia do artesanato, enumera as oito etapas, de
modo sequencial: -

e Defina seu cliente: Ele definird seu negécio e ndo o contrario. Portanto, identifique a demanda.
Procure saber o que seu cliente deseja e 0 que pode encanta-lo. Uma simples pesquisa com
uma pequena amostragem pode fornecer elementos importantes para orientar a producgao.
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Estacoes do ano, festas de calendario e eventos especificos sdo oportunidades para uma oferta
artesanal tematica e de qualidade.

e |dentifique a oferta: Procure saber quem sa&o seus concorrentes, reais e potenciais. Identifique
suas fraquezas, pois essas serao suas oportunidades. Lembre-se de suas deficiéncias, pois essas
sao suas fragilidades que precisam ser superadas. Conheca sua cultura e os elementos que o
tornam uma pessoa Unica, em um lugar Unico e singular. Sua cultura é seu maior patrimonio.
Inspire-se nela ao criar seus produtos.

e Desenvolva um produto que emocione: Que seduza e traga alegria, que seja memoria, que
conte historias. As pessoas anseiam por novidades. Um objeto banal do cotidiano, quando
relacionado com um tempo e lugar ganha uma dimensao simbolica, passa a ser um objeto de
culto ou de desejo.

e Melhore o processo: Faca uma producao limpa, sem desperdicios. Divida o trabalho em fungéo
das habilidades e conhecimentos, organize as atividades e atribua tempo e valor a cada atividade.
Defina um fluxo de atividades racionais e que melhore sua producao. Defina, assim, o preco
justo.

e Capacite-se: Esteja atento as mudancas do mercado. Novos nichos, novos: concorrentes,
novas demandas e participe das feiras e eventos do setor para prospectar oportunidades, fazer
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parcerias estratégicas e sentir a reacao do mercado as novas propostas. Sobretudo, capacite,
também, outras pessoas para a producao, forme novos talentos e uma nova geragao de artesaos
capacitados.

e Agregue valor: Cologue em evidéncia as qualidades de seu produto. Relacione-0 a um tempo e
lugar. Faca uma certiddo de nascimento na forma de etiqueta, crie uma embalagem que proteja
0 produto no transporte. Crie, cultive, use e valorize uma marca propria. O que vocé faz é unico,
nao existe outro igual, portanto mostre essa diferenca.

¢ Divulgue seu produto: Tenha seu canal proprio de comunicacao digital com o mundo. Seja
através de um site, um blog, ou simplesmente um perfil social, mostre seu produto. Participe de
eventos, exposicoes e concursos. Procure falar diretamente com seu cliente, mesmo que seja
atraves das redes sociais.

e Comercialize do modo justo: Garanta qualidade, preco e prazo de entrega dos produtos. Nao
prometa fazer mais do que estd capacitado. No entanto, se prepare para aumentar sua producao,
pois 0s ventos estao soprando a favor do artesanato brasileiro.
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Seja qual for o seu negdécio, ou o produto que esteja fazendo, lembre-se de que nesse momento
alguém pode estar pensando em como fazer o mesmo de modo melhor, mais bonito ou mais
barato. O preco que se paga pela inovacao é que terd sempre alguém querendo te copiar. Por isso,
esteja sempre criando algo novo, fazendo diferente e evoluindo.

Isso nao significa esquecer o passado, deixar de fazer aquilo que aprendeu a fazer e que faz muito
bem, ao contrario, valorizar o passado nao impede de visualizar o futuro. Seu passado é sua memoria,
sua cultura e sua experiéncia, esse € seu verdadeiro patrimdnio que ninguém podera tirar de vocé.
Valorize isso. Descubra, dentro de vocé mesmo, aquilo que esta esperando para nascer de suas maos.

Inovar nao € inventar. Inovar é colocar algo, que foi inventado, no mercado. Se ndo existe mercado
para comprar ou usar aquilo que vocé criou nao existe inovacao. Inovar pode ser mudar a forma, a
aparéncia, o processo de producao, o uso de novos materiais € novas técnicas ou um novo destino
para o produto. Faca isso com um olho no mercado, procurando ver o que as pessoas necessitam
ou desejam. Criar uma familia de produtos a partir de um produto de sucesso ¢ um modo de
aumentar seu ciclo de vida. Cada nova temporada, estacao do ano, ou celebracdes tradicionais sao
uma excelente oportunidade para lancar uma nova colecao .de produtos artesanais, desenvolvidos
sob um tema, mantendo, contudo, as caracteristicas que o consagraram.

Durante muitos anos, predominou uma corrente de pensamento que defendia a preservacao
do artesanato das influéncias do mercado, devendo o mesmo manterse fiel as tradicoes. Este
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raciocinio se mostrou equivocado por duas razoes: a primeira delas é que se pensava apenas no
artesanato tradicional, esquecendo-se de outras categorizagoes, dentre elas o artesanato urbano
€ contemporaneo; o segundo equivoco era a crenca da existéncia, no mercado, de uma parcela
importante de consumidores que se mantinham fiéis as tradicoes nao desejando uma renovacao
na aparéncia dos produtos de sua eleicdo. Estas visoes foram suplantadas pela realidade de um
mercado que se renova permanentemente, avido por inovacoes constantes.

Esta pressao pelo “novo” se deve ao crescimento dos meios e formas de comunicacao e pela
globalizacdo do comércio. Os consumidores, principalmente os mais jovens, adquirem bens e
servicos movidos pela novidade. O desejo de estar em dia com o que acontece no mundo passou a
ser uma das preocupacoes, as vezes inconsciente, de um grupo de consumidores que deseja algo
que lhes toque o coracao e a mente, e que seja diferente daquilo que ja conhecem.

Para criar novos produtos, singulares e atraentes, é necessario saber o que o mercado deseja e
necessita. Pesquisas de demanda nao sao complicadas, custosas, nem dificeis de fazer, como
muitos pensam. Essas consultas ao mercado podem ser feitas por amostragem, com pequenos
grupos de consumidores, e, assim, conhecer melhor suas.preferéncias e rejeicoes. Especialistas em
pesquisa de mercado, credenciados pelo Sistema Sebrae, podem prestar esses servicos atendendo
as necessidades de informagéo das unidades de producao.
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Uma grande parcela dos produtos artesanais tem origem desconhecida, pois € o resultado de cépias
sucessivas. Este é um vicio profissional que precisa ser corrigido, pois a massificacao do produto
artesanal concorre para a perda de sua qualidade e a redugao de preco futuro, numa espécie de
canibalismo comercial. Quando todos 0s produtos sdo iguais sobrevive aquele que tiver o menor
preco com uma boa qualidade. A estratégia mais acertada & investir na diferenciacdo qualitativa,
fazer diferente e com maior qualidade (técnica, estética, etc.).

Esse esforco de inovacao nao € trivial. Deve ser realizado com

a colaboracao de designers experientes que possam preservar

as caracteristicas técnicas, sociais e culturais que os produtos

artesanais possuem por meio de seus vinculos a cultura local.
O segredo € inovar sem. descaracterizar.
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A qualidade de um produto artesanal € a soma de varios atributos positivos. Sao eles: a qualidade
estética (a beleza), a qualidade de acabamento (a técnica) e a qualidade de uso (a fungao).

A qualidade estética de um produto, embora seja um aspecto de avaliacao subjetiva, pode ser,
contudo, analisada a partir de alguns aspectos particulares, tanto na forma, como no uso das cores e
dos motivos. O excesso de elementos visuais pode atrapalhar a percepcao do produto, ou, fazendo
uma comparacao, € como um ruido estranho quando se ouve uma musica. Lembre-se que menos
€ mais. Quanto menos elementos vocé utilizar para explicar uma ideia- melhor serd, sejam palavras,
imagens, cores ou formas.

Embora o conceito de beleza possa variar em tempo e lugar, e de acordo com a cultura de cada um,
dizem que 0 mau gosto é sempre dos outros. O que para vocé pode ser bonito, para outra pessoa
pode ser feio. O que para vocé pode ser bom, para outra pessoa, pode ser ruim. Tudo & uma questao
de ponto de vista. Existem, no entanto, alguns elementos de aceitacao universal, principalmente
as nocoes de harmonia e equilibrio que provocam, nas pessoas, uma sensacao de prazer ou de
rejeicdo. Os seres humanos buscam, instintivamente, o equilibrio, principalmente em funcéao da
lei da gravidade. Tudo o que esta em desequilibrio é instavel e pode cair. A harmonia & o resultado
que se obtém quando a soma dos elementos que compode um produto (cores, texturas, ritmo,
movimento) se completa formando algo Unico e de valor. Isso é harmonia.
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A gqualidade de uma peca artesanal é percebida também nos detalhes de finalizacao evidenciando a
destreza e o dominio datécnica peloartesao. Em uma unidade artesanal, as funcdes sédo atribuidas em
razao da destreza de cada um, sendo a finalizacao da peca sempre reservada aos mais habilidosos e
criativos. Tarefas mais elementares como preparacao da matéria-prima e construcao dos elementos
basicos de Uma peca é tarefa dos aprendizes. E preciso dominar, primeiro, a técnica para depois
poder criar um diferencial de qualidade. Novos produtos buscam unir materiais e processos diversos
para compor uma peca, buscam agregar valor sem aumentar o custo.

A gualidade de uso é traduzida na facilidade de manuseio, de
limpeza e de manutencao da peca artesanal, principalmente,
quando se trata de um produto utilitario.
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Sua cultura é tudo aquilo que diferencia vocé do resto do mundo. E o mundo que o cerca € que vocé
conhece tao bem. Dele fazem parte algumas coisas que, de tao vistas, ndo sdo mais percebidas ou
de tao tocadas ja nao sao mais sentidas, mas sao exclusivas de seu mundo material. Uma paisagem,
um lugar, uma histéria, um momento, sao estes os elementos sobre 0s quais deve pensar ao criar
uma nova peca. Cada artesdo € uma pessoa Unica, diferente de todos os outros habitantes do
planeta, esse € seu segredo, seu patrimonio, sua singularidade, que as pessoas tanto buscam ao
comprar uma peca artesanal. O toque da mao impresso naguele produto, por uma pessoa do lugar,
representando um tempo. e momento. Sao esses elementos que configuram sua identidade e o
distinguem em um mercado global cada vez mais homogeneizado.

Um produto artesanal traz consigo uma historia. Essa informacao é o que lhe confere o sentido de
pertencimento, de fazer parte de um lugar e de um momento especifico. Os produtos naturais e
artesanais devem possuir uma espécie de “certidao de nascimento” e serem relacionados com a
cultura de sua regiao de origem.

Mesmo constantemente renovado, o produto deve manter algumas caracteristicas fiéis ao repertorio
simbdélico regional. Pesquisas realizadas sobre a identidade e iconografia regional podem apontar os
elementos pictoricos, formais e cromaticos mais adequados a serem utilizados. Uma etiqueta com
os dados do produto, sua origem e sua historia € uma exigéncia do mercado.
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Qualquer produto que aspire a um bom posicionamento necessita de uma imagem visual adequada
(marca, logotipo, embalagens, etiquetas) e demais elementos graficos especialmente projetados.
A imagem de uma empresa e de seus produtos — nao importa sua dimensao ou a natureza de suas
atividades — é armazenada na mente dos consumidores através de representacoes simbdlicas. Uma
marca & mais do que a'sintese visual de um negoécio, é a propria esséncia do negocio traduzida
em um elemento grafico, como. um codigo de acesso ao repertério de emocgdes, sentimentos e
percepcoes que se tem daquele empreendimento, produto ou servico.

Para muitas empresas seu nome € sua marca valem mais que

seu patrimonio fisico, com o artesanato isso nao € diferente.

Algumas unidades artesanais conseguiram uma projecao tao
grande no mercado que hoje sua marca faz com gue seus
produtos tenham um preco diferenciado da concorréncia.
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Portanto, todo artesao deve investir na melhoria e na consolidagcédo de sua imagem, criando e
utilizando de modo ordenado elementos préoprios de identificacao. Essa & uma tarefa especializada
que deve ser considerada como um investimento e nao um custo, ja que o resultado sempre se
traduz na melhoria das vendas e do posicionamento no mercado.
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Para cada tipo de produto existe uma embalagem especifica e adequada que, além de proteger
seu conteldo, deve conter elementos que permitam identificar procedéncia, matérias-primas e
informacoes importantes sobre o produto e quem o produziu.

Pense na embalagem do produto artesanal como uma parte necessaria e indispensavel, embora
efémera. Por isso, faca uma correta escolha dos materiais, que podem ser, inclusive, sobras de
producao. O importante é proteger o produto e levar informacoes sobre ele. Basta uma peguena
etiqueta, que custa centavos, com a foto do artesao ou da unidade de producéo para incrementar o
valor da peca artesanal. Informacoes sobre as caracteristicas e a origem do produto conferem um
status de objeto exclusivo e singular.

Para agueles que produzem objetos frageis, ter uma boa embalagem é tao importante como ter um
bom produto, um nao existe sem o outro. A funcao da embalagem no produto artesanal além de,
obviamente, protegé-lo e facilitar seu transporte €, também, emprestar valor ao produto.

A utilizagdo de embalagens genéricas pertencentes a uma associagado ou cooperativa substitui
apenas provisoriamente embalagens especificas para uma-unidade de producao que aspira a uma
vida propria e independente.
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Dispor de condicoes de seguranca e de conforto no local de trabalho é fundamental para alcancar
eficiéncia e desempenho. Iluminagao, ventilacao, climatizagao, mobiliario € equipamentos seguros
e adequados sdo necessarios para ganhar competitividade.

O que para-alguns pode ser considerado insalubre, perigoso ou inseguro, para outros pode nao sé-lo.
As nocoes de higiene, limpeza, conservacao e adequacao dos postos de trabalho podem variar de uma
regiao para outra ou em funcao da tipologia artesanal trabalhada. Isso nao significa que nao existam
condicbes minimas necessarias € comuns a qualquer ambiente de trabalho. Excessos de ruido, de
poeira, de fumaca e de sujeira, além de serem nocivos a salde, comprometem a eficiéncia no trabalho.

O fato de um produto ser feito a mao nao significa que ele seja rudimentar e sem qualidade, ao
contrario, deve primar pela qualidade de execucéo e de acabamento. Para que isso acontega, é
necessario que a oficina do artesao seja organizada, limpa, com condicoes de trabalho adequadas,
com boa iluminacao, ventilacao e conforto. Isso ajuda, inclusive, na prevencao de acidentes de
trabalho. Nao se pode esperar qualidade de produtos onde nao existe qualidade de trabalho.

Qualquer atividade humana de producao manual de objetos gera algum tipo de fadiga ou risco de
acidentes. Um mobiliario adequado e o uso de equipamento de protecao individual ainda é uma
pratica pouco usual nas unidades de producao artesanal. E dificil té-los e, ainda mais dificil, usé-los.
Negligenciar os aspectos relativos a seguranga no trabalho, tais como nao dispor de equipamento
de protecao individual — EPIs, aléem de ilegal, € contraproducente. A seguranca esta acima de tudo.

As maos e 0s olhos dos artesaos sao seu maior e insubstituivel patrimoénio.
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As preocupacoes com o meio ambiente nao sao um luxo mas, sim, uma necessidade de sobrevivéncia
da espécie humana. A origem das matérias-primas e a destinacao dos residuos (sélidos e liquidos)
gerados no beneficiamento e transformacao séao fatores decisivos para-a aceitacao de uma empresa
no mercado internacional. O mesmo vale para o artesanato. Um produto que tem a dimenséao do
valor'local nao pode prejudicar esse mesmo ambiente onde. foi concebido e produzido.

A origem das matérias-primas demonstra o compromisso social e ambiental da unidade produtiva
e do grau de sua conscientizacdo para a sustentabilidade. A esséncia do trabalho artesanal esta,
justamente, em se valer dos recursos locais e disponiveis em abundancia para se tornar competitiva.
No entanto, quando se trata da energia utilizada na producao, o uso de certos recursos locais nem
sempre é o0 mais adequado, como € 0 caso da lenha ou carvao vegetal para alimentar os fornos de
ceramica. A utilizacao de fontes limpas de energia, de:menor consumo e gasto, € mais recomendavel.

A consciéncia ambiental transparece, também, no modo como sao tratados os residuos da
producao, sejam estes soélidos ou liquidos. A preocupacao com um minimo de desperdicio ainda
€& muito pouco usual.

Os consumidores mais conscientes, assim como. muitos mercados compradores de produtos
considerados naturais, estao comecando a exigir um. “selo verde” ou algo que explicite a origem
das matérias-primas, o impacto sobre o0 meio ambiente dos processos produtivos e o uso de fontes
limpas de energia.
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Certos insumos e materiais perigosos, poluentes e téxicos, ndo devem ser mais utilizados, presentes
em muitas colas, vernizes e agentes quimicos. O mercado quer producao limpa. A preocupagao com
0 manejo das matérias primas, buscando sua reposicao ou substituicao, quando escassa, passou a
ser uma questao de sobrevivéncia da atividade artesanal.

A maxima da sustentabilidade € “nao consuma
hoje sem repor aquilo que podera faltar amanha’
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As ferramentas sao extensoes das maos dos artesaos. Quanto melhores, mais precisas e mais
eficientes, melhorsera oresultado do trabalho. Os grandes artistas sempre se utilizaram das melhores
técnicas disponiveis em seu tempo. Certos processos, embora seculares ou tradicionais em certas
regioes, podem ser substituidos por outros mais modernos sem que isso signifique descaracterizar
o produto artesanal. Um torno a pedal pode ser substituido por um torno elétrico sempre que a
situacao econdmica do artesao permitir ou, ainda, um forno a lenha pode ser substituido por um
forno a gas, apenas para citar dois exemplos.

O posicionamento (layout) das maqguinas, equipamentos e estacoes de trabalho na area de producao
devem obedecer a uma légica de eficiéncia, de modo a facilitar o desempenho de cada atividade.
Rotinas documentadas permitem avaliar os tempos de cada tarefa e calcular os tempos de producao.

Eficiéncia produtiva ndo &€ somente cumprir 0s prazos nos contratos, mas também estar preparado
para um possivel incremento da demanda, dispondo de recursos instrumentais e humanos
qualificados, preparados e com maior grau de eficiéncia e bom desempenho, assim como a
racionalizacao das rotinas de trabalho e a definicao das atribuicoes de cada trabalhador envolvido.
Uma unidade competitiva possui pessoas desempenhando-funcoes em virtude de suas habilidades
e capacidades e de acordo com uma légica produtiva. A divisao de trabalho e a rotatividade de
funcdes sao fatores determinantes para o incremento.da competitividade.
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O preco de um produto nao é somente o resultado da soma do tempo gasto acrescido do custo
da matéria-prima. Seu preco deve ser calculado a partir de varios critérios, incluindo despesas de
manutencao, amortizacdo dos equipamentos adquiridos, investimentos na melhoria da unidade,
impostos e lucro. Também devem ser considerados os precos praticados pela concorréncia.

O artesanato, por se-tratar de um bem de valor simbdlico, deve ter seu preco fixado em funcao
do publico-alvo, pelo grau de aceitacao e pela satisfacdo que proporciona. Isso nao significa que o
preco de um mesmo produto possa variar em funcao do local, do momento da venda ou do tipo
de consumidor. A pratica de definir o preco de venda de acordo com a “cara do fregués” ou da
necessidade momentanea do artesao nao € uma pratica competitiva.

O profissionalismo de uma unidade de producao se reflete, principalmente, na hora da definicdo do
preco dos produtos. Quanto maior o valor simboélico, menor é a importancia dos custos na formacao
do precgo final, embora estes devam ser conhecidos e controlados.

Um bom produto artesanal tem seu preco determinado pela demanda, que quanto mais elevada
for, maior sera a margem de lucro e, consequentemente, maior o ganho final para quem os produz.

O preco final de seu produto € o mercado que define, de acordo com aquilo que ele esta disposto a
pagar, porém nunca deve serinferior do que a soma de seus gastos e compativel com sua expectativa.
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Os melhores produtos puxam 0s precos para cima,
~ possuindo um preco mais elevado que o de seus
concorrentes. Seu produto deve estar entre os melhores
para ter maior liberdade ao definir seu preco.
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Para definir o preco de um produto, a primeira coisa € estabelecer um valor para sua hora de
trabalho ou de sua oficina. Diz um velho ditado que um artista deveria ganhar, no minimo,
sua idade multiplicada por mil dolares por ano. Alguns acham isso um sonho, outros um
desejo modesto. Procure saber quanto o mercado esta disposto a pagar por seu tempo. Nao
somente o tempo produtivo, contado em minutos, mas também o tempo criativo, contado
pelos anos e experiéncias vividas.

O artesanato esta relacionado a uma experiéncia vivenciada pelo consumidor. Emocoes
de viagens e novas descobertas sao tornadas perenes com duas acoes principais: fotos dos
lugares e situacoes vividas € a aquisicao de um produto que lembre aquele momento. Eternize
aquele instante em um objeto simbolo cuja visao permitira trazer as lembrancas e sensacoes
experimentadas. Esta experiéncia incorpora valor ao produto. Isso é a Economia da Experiéncia,
pois junto com um produto ou servico vendemos, também, um elemento representativo da
memoria do momento.

00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000







CARTILHA SEBRAE DO ARTESANATO COMPETITIVO BRASILEIRO .:47

Artesaos que ndo cumprem prazos, que atrasam na entrega das encomendas, que ndo mantém a
qualidade constante de seus produtos e que mudam 0s precos constantemente estao fadados ao
fracasso. Foi-se o tempo em que o mercado aceitava estas deficiéncias como excentricidades de
artistas. E necessario tomar consciéncia de que um negdcio é bom quando todos saem ganhando.
Para vender mais e melhor é necessario ter o apoio de uma estrutura comercial, propria ou associada.

A aspiracao de todo artesao (porém nao dos artistas) & de ser um pequeno empresario de sucesso.
E isto comeca com o artesdao mudando sua forma pessoal de ver seu proprio trabalho, como algo
improvisado, informal € sem contratos.

O modo como uma unidade comercializa seus produtos é um forte indicador de seu grau de
capacidade competitiva e de sua insercao no mercado. Quanto menor for a dependéncia da venda
de varejo maior sera seu desempenho competitivo.

E para vender é preciso tornar seu produto conhecido, essa € a funcao da propaganda. Se o produto
for algo excepcional € limitado a uma area reduzida, a propaganda boca a boca pode funcionar.
A propaganda ou publicidade convencional nos:meios existentes nao sustenta um produto no
mercado se ele for ruim ou frustrar a expectativa dos consumidores. Em geral, os bons produtos
se valem da propaganda e da publicidade como manutencao da imagem e reforco na memoaria dos
consumidores.
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Para alcancar seu publico-alvo, as empresas se valem, hoje, de outras midias nao convencionais
como 0s novos veiculos de comunicacao, principalmente a internet. A divulgacao por meio
eletronico tém mostrado ser mais objetiva, mais economica, mais eficiente e melhor direcionada.
O comércio eletronico € hoje a principal opcao de compra dos consumidores de bens simbolicos
distantes dos locais de producao. Os vinculos do artesao com seus consumidores nao terminam
com a venda, sendo necessaria uma estrutura de logistica reversa, permitindo a reposicao de
pecas defeituosas ou danificadas.

Qutro ponto importante é estar sempre olhando para o futuro. Uma dessas formas é estar bem
informado, vendo tendéncias, conhecendo de perto os compradores potenciais. Isso é possivel nas
feiras e eventos de promocao e comercializagdo de artesanato. Com o incremento do nimero de
feiras de artesanato, dentro e fora do Pais, maiores tém sido as facilidades de participagéo oferecidas
pelos organizadores e patrocinadores e também as expectativas dos artesdaos com relacao ao
resultado obtido neste tipo de evento.
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Uma feira deve ser vista, também, como o
melhor espaco para lancar novos produtos e
aferir seu grau de aceitacao pelo mercado, além
de permitir a prospeccao de novos negocios.
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A melhor escola do artesanato é a pratica cotidiana. Artesanato se aprende fazendo. Ofereca
oportunidade de trabalho para as pessoas com habilidades e interesses existentes em sua comunidade.
Os aprendizes de hoje serdo os artesaos que garantirdo a continuidade do negdcio no futuro.

Os grandes times possuem suas escolinhas de futebol com o objetivo de revelar novos talentos. O
mesmo vale para o artesanato. Procure identificar novos colaboradores com talento e disposicao para
o trabalho, principalmente se forem pessoas em situacoes de risco. Além de servir de exemplo na
sua comunidade esta atitude é garantia de colaboradores leais, dedicados e gratos pela oportunidade
que receberam.

O artesao, diferentemente do artista que tem apenas 0 Compromisso consigo mesmo, esta mais
preocupado com seu sustento e de sua familia. Por isso, deve procurar transmitir seu saber e seu
fazer para outras pessoas para poder ampliar seu negocio. Quando uma unidade artesanal cresce,
necessita de mais colaboradores, e, para isso, precisa se programar para capacita-los e treina-los
para o trabalho. Esta é uma tarefa que exige tempo.

A Responsabilidade Social esta relacionada com a existéncia de uma empresa consciente e cidada,
atributos valorizados pelos consumidores de bens simbdlicos. Isso ajuda a formar a proxima geracao
de artesdos, melhores e ainda mais conscientes, transmitindo e multiplicando esses saberes.

A responsabilidade com o mundo comeca ao se assumir uma responsabilidade com a propria
vizinhanca.
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Se sua trajetoria profissional foi sempre uma linha ascendente, com um crescimento constante
de suas vendas e da qualidade de seus produtos, significa-que vocé tem trilhado o caminho certo.
Seguindo esses mesmos metodos de trabalho é possivel antever o que acontecera com sua unidade
produtiva no futuro, ou seja, um crescimento incremental, se tudo der certo. No entanto, se suas
vendas'sempre oscilaram, se seu negocio ja teve tempos melhores do que os atuais, esta na hora
de fazer mudancas radicais, e estas comecam por estes onze critérios descritos nesta Cartilha.

Esta mudanca radical, necessaria para aspirar a um novo nicho de mercado, comegca pela elaboracao
de um Planejamento Estratégico.

Planejamento Estratégico € um processo gerencial que define objetivos
e programas de acao, cuja execucao deve levar em conta as condicoes
internas e externas da unidade de producao e sua-evolucao esperada.
De uma forma genérica, consiste em saber o que deve ser executado,
por que, como, por quem, quando e com gquanto.
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O planejamento deve ser conduzido por um especialista, faciimente identificado pelo Sebrae de seu
estado, e pode ser dividido em trés niveis:

1. Planejamento estratégico (visao de futuro, valores, planos e metas de longo prazo);

2. Planejamento tatico (métodos e processos, metas de médio prazo);

3. Planejamento operacional (normas e procedimentos, resultados de curto prazo).

A inexisténcia de um Planejamento Estratégico pressupoe uma administracao empirica, em gue as
decisdes sao tomadas de modo intuitivo e relativo, podendo dar certo em um mercado estavel e
tranquilo, com baixa concorréncia, condicoes que hoje sao cada vez mais raras.

Seguindo essas orientagdes, em pouco tempo sua unidade de producdo também estara entre as
melhores do artesanato brasileiro.
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